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ABSTRAK : Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan adanya pengaruh word of mouth, brand awareness dan
strategi marketing mix terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat Kota
Tanjungpinang dan Kabupaten Bintan yang berjumlah 395.928 jiwa pada tahun 2022. Pengambilan sampel
menggunakan teknik probability sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat Tanjungpinang-Bintan
yang pernah mengkonsumsi air minum dalam kemasan (AMDK) yang ditemukan di wilayah Tanjungpinang-Bintan
pada saat penyebaran kuisioner. Jenis penelitian ini adalah peneliitian kuantitatif. Data primer penelitian berasal dari
kuisioner. Data yang terkumpul daan di uji menggunakan Software Smart PLS 3. Hasil penelitian ditemukan yaitu
brand awareness berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dan strategi marketing mix tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji hipotesis nilai berpengaruh
dan signifikan terdapat pada variabel word of mouth (X1) terhadap keputusan pembelian (Y), diperoleh nilai t-
statistic 3,834 > t-tabel 1,66 dan p-value 0,000 < nilai signifikansi 0,05. Berdasarkan hasil uji coefficient
determination atau goodness of fit (R2) didapat nilai sebesar 0,369 (36,9%), menunjukkan bahwa model penelitian ini
moderat karena mampu menjelaskan 39,6% dari keseluruhan penelitian. Sedangkan sisanya 60,4% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Word of Mouth; Brand Awareness; Strategi Marketing Mix; Keputusan Pembelian.

ABSTRACT : This study aims to prove the influence of word of mouth, brand awareness and marketing mix
strategies on purchasing decisions. The population in this study is all the people of Tanjungpinang City and Bintan
Regency, totaling 395,928 people in 2022. Sampling uses a probability sampling technique. The sample in this study
were the people of Tanjungpinang-Bintan who had consumed bottled drinking water (AMDK) found in the
Tanjungpinang-Bintan area when the questionnaire was distributed. This type of research is quantitative research.
Primary research data comes from questionnaires. The data collected and tested using Smart PLS 3 Software. The
results of the study found that brand awareness has an effect and is not significant on purchasing decisions and the
marketing mix strategy has no effect and is not significant on purchasing decisions. Based on the results of the
hypothesis test, the influential and significant value is found in the word of mouth variable (X1) on purchasing
decisions (Y), obtained a t-statistic value of 3.834 > t-table 1.66 and a p-value of 0.000 < a significance value of
0.05. Based on the results of the determination coefficient test or goodness of fit (R?) a value of 0.369 (36.9%) was
obtained, indicating that this research model was moderate because it was able to explain 39.6% of the entire study.
While the remaining 60.4% is explained by other variables not examined in this study.

Keywords: Word of Mouth; Brand Awareness; Marketing Mix Strategy; Purchase Decision.
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1. Pendahuluan

Air ialah salah satu dari kebutuhan
manusia yang sangat penting. Pada saat ini
telah terjadi ketidak seimbangan anatara
ketersediaan air dengan kebutuhan air di
lapangan. Ketersediaan air terus menurun
sedangkan permintaaan air terus meningkat.
Hal ini, memicu terjadinya perubahan perilaku
masyarakat yang semakin mengarah keberbagai
hal praktis menjadi fenomena tersendiri bagi
dunia bisnis. Pulau Bintan ialah pulau di
Provinsi Kepulauan Riau, dimana terdapat kota
Tanjungpinang dan kabupaten Bintan.

Tabel 1.1
Jumlah Masyarakat Kota Tanjungpinang
dan Kabupaten Bintan, 2021

Kabupaten/Kota Jumlah (Jiwa)
Bintan 162.561
Tanjungpinang 233.367
Total 395.928

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Tanjungpinang dan
Kabupaten Bintan, 2022.

Banyaknya jumlah penduduk yang ada di
Pulau Bintan menjadikan daerah yang cocok
untuk dijadikan pasar bisnis air minum dalam
kemasan (AMDK).

Berikut ialah data distribusi persentase
rumah tangga menurut sumber air minum di
Kabupten Bintan dan Kota Tanjungpinang,
tahun 2019-2022.

Tabel 1.2
Distribusi Persentase Rumah Tangga
Menurut Sumber Air Minum Di Kabupaten
Bintan (Persen), Tahun 2019-2022.

Distribusi Persentase
. Rumah Tangga
Sul\r;lit:furr?lr Berdas_arkan Sumber Air
Minum (Persen)
2019 2020 2021
Air Leding 4,56 3.56 4.03
Air Pompa 11.41 4.63 9.49
Air Minum 39.64 38.53 42.11
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Dalam Kemasan

Alr Sumur 2340 | 3497 | 27.26
Terlindungi

AlrSumurTak |- 1o 68 | 1608 | 1371
Terlindungi

Air Dari Mata

Air Terlindungi 291 0-34 i
Air Dari Mata

Air Tak 4.63 0.64 1.72
Terlindungi

Air Permukiman 1.04 0.22 -
Air Hujan - - -
Air Lainnya 0.009 0.14 1.69
Jumlah 100.00 | 100.00 | 100.00

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Bintan, 2022.

Tabel 1.3

Distribusi Persentase Rumah Tangga
Menurut Sumber Air Minum Di Kota
Tanjungpinang (Persen), Tahun 2019-2022.

Distribusi Persentase
. Rumah Tangga
Su'\r;: il:]el:n?lr Berdasarkan Sumber Air
Minum (Persen)

2019 2020 2021
Air Leding 9.26 9.00 5.18
Air Pompa 3.56 11.67 6.26
Alr Minum 66.86 | 6321 | 61.56
Dalam Kemasan
Alr Sumur 1786 | 12.16 | 22.35
Terlindungi
AIrSumurTak | o 06| 308 | 365
Terlindungi
Air Dari Mata i i i
Air Terlindungi
Air Dari Mata
Air Tak - 0.17 0.52
Terlindungi
Air Permukiman - - -
Air Hujan - 0.24 -
Air Lainnya - 0.24 0.48
Jumlah 108 0 10000 | 100.00

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Tanjungpinang, 2022.
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Menurut penjelasan dari tabel diatas,
dapat diamati ternyata air minum dalam
kemasan menduduki posisi paling atas dal hal
persentase delama 3 tahun belakangan, dari
tahun 2019 hingga 2021 meskipun terjadi
penurunan disetiap tahunnya. Hal tersebut
disebabkan karena terjadinya pandemic pada
tahun 2020-2021 yang memuncak dengan itu
masyarakat akan lebih berhati-hati dalam
mengkonsumsi air minum dalam kemasan dan
masyarakat lebih memilih mengkonsumsi air
rumahan saja. Mengingat bahwa air kemasan
berada jauh diatas semua sumber air minum
lainnya dalam tabel persentase distribussi
diatas, dapat dikatakan bahwa air kemasan
adalah sumber air minum terbaik secara
keseluruhan. Hal ini menunjukkan bahwa saat
ini air kemasan masih menjadi kebutuhan
utama masyarakat Tanjungpinang dan Bintan.

Pulau  Bintan  memiliki  beberapa
perusahaan air minum dalam kemasan
(AMDK) yang dapat dikatakan cukup ketat
persaingannya, hal ini akan menjadi ancaman
bagi  perusahaan dalam  memperebutkan
konsumen. Banyaknya air mineral yang beredar
dipasaran  tentunya membuat konsumen
melakukan pertimbangan dalam memilih merek
air minum yang akan di beli dan di konsumsi.
Dengan demikian, perusahaan perlu
memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
untuk dapat meningkatkan strategi
pemasaranya. Konsumen atau pelanggan bisa
saja berencana akan membeli produk yang
dijual, namun tiba-tiba saja konsumen
membatalkan rencananya untuk membeli
produk tersebut. Hal ini bisa disebabkan karena
konsumen tidak terlalu yakin dengan alasan
tersendiri untuk membeli suatu produk lainnya
sehingga konsumen mengubah pikiran pada
menit-menit terakhir.

Sebuah  perusahaan  harus  mampu
menyakinkan sebuah produk dengan pemberian
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informasi yang jelas mengenai produk yang
dijual, karena hal tersebut akan menjadi dasar
pertimbangan bagi konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian. Keputusan
pembeliansangat penting dikarenakan hal
tersebut bisa meningkatkan profit penjualan
bagi perusahaan, oleh sebab itu perusahaan
harus memiliki promosi dengan informasi yang
berkualitas dan juga dapat meyakinkan
konsumen sehingga memutuskan  untuk
membeli produk tersebut.

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian air minum dalam
kemasan (AMDK) diantaranya ialah word of
mouth, brand awareness, dan strategi
marketing mix. Word of mouth memiliki peran
yang sangat berpengaruh terhadap
kelangsungan hidup suatu perusahaan. Hal itu
dikarenakan word of mouth dapat menyebar
luar secara cepat dan dipercayai oleh para calon
konsumen karena word of mouth didasari oleh
pengalaman seseorang dalam mengkonsumsi
suatu produk ataupun jasa suatu perusahaan.

Selain word of mouth, brand awareness
juga menjadi faktor penentu keputusan
pembelian. Brand awareness atau kesadaran
merek menggambarkan pemikiran konsumen
mengenai suatu merek yang tampak dari
benaknya ketika sedang mengingat pada
kategori tertentu dan seberapa mudah merek
tersebut dapat diingat. Merek dapat dikatakan
berhasil ialah merek yang selalu diingat dan
dikenang oleh konsumen pada saat ingin
membeli suatu produk.

Setelah brand awareness, strategi
marketing mix juga termasuk faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian air minum
dalam kemasan (AMDK). Keberhasilan suatu
perusahaan berdasarkan keahliannya dalam
mengendalikan  strategi  pemasaran  yang
dimiliki. Konsep pemasaran mempunyai
seperangkat alat pemasaran yang sifatnya dapat
dikendalikan dengan bauran pemasaran.
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Adapun tujuan dari penelitian ini yang
ingin dicapai ialah sebagai berikut: 1). Untuk
mengetahui pengaruh word of mouth terhadap
keputusan pembelian produk air minum dalam
kemasan (AMDK) di Tanjungpinang - Bintan.
2). Untuk pengetahui pengaruh  brand
awareness terhadap keputusan pembelian
produk air minum dalam kemasan (AMDK) di
Tanjungpinang - Bintan. 3). Untuk mengetahui
pengaruh strategi marketing mix terhadap
keputusan pembelian produk air minum dalam
kemasan (AMDK) di Tanjungpinang - Bintan.

Berdasarkan fenomena diatas, maka
peneliti tertarik untuk membahas lebih lanjut
dalam  suatu  penelitian  dengan  judul
“Pengaruh Word of Mouth, Brand
Awareness, dan Strategi Marketing Mix
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Air
Minum Dalam Kemasan Di Tanjungpinang-
Binatn”.

2. Metode Penelitian

Bentuk penelitian ini bersifat kuantitatif
karena data penelitian bersifat numerik. Tes
statistik digunakan untuk mendukung analisis
data menggunakan alat Smart PLS versi 3
setelah data dikumpulkan dan dinilai.
Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan
data untuk penelitian ini, yang menggunakan
sampel dari populasi umum.
2.1 Waktu dan Tempat

Waktu pelaksanaan penelitian dimulai
pada bulan April hingga bulan Mei 2023.
Tempat atau lokasi yang digunakan pada
penelitian ini yaitu di Kota Tanjungpinang dan
Kabupaten bintan.
2.2 Alat dan Bahan

Alat yang dipergunakan dalam

penelitian  ini  berupa pertanyaan dan
pernyataan atau kuisioner yang di sampaikan
kepada responden atau informan. Pada proses
pengolahan data alat yang digunakan ialah
software Smart PLS 3.

E-ISSN. 2747-0067
P-ISSN. 2613-9243

Bahan yang digunakan pada
penelitian ini berupa data hasil penyebaran
kuisioner kepada para responden. Kemudian
sebagai referensi pada penelitian ini sumber
kedua diambil dari buku, jurnal, dan skripsi
terdahulu.

2.3 Prosedur Penelitian

Pengumpulan data menggunakan teknik
interview (wawancara), dokumentasi dan
kuisioner (angkat). Sumber data yang
digunakan pada penelitian ini ialah data primer
berupa data yang diperoleh langsung dari
sumbernya, dan data sekunder berupa referensi
jurnal, buku, data, dan hasil penelitian
terdahulu.
2.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan
untuk mendapatkan data pada penelitian ini
menggunkan kuisioner, yaitu membuat daftar
pertanyaan dan pernyataan yang harus dijawab
oleh responden. Teknik yang digunakan pada
pengukuran kuisoiner (angket) pada penelitian
ini ialah skala ordinal. Item pertanyaan atau
pernyataan ini akan diberi total skor untuk
setiap responden yang diwakili oleh setiap
nilai skor.
2.5 Analisis Data

Teknik analisis data menggunakan teknik
analisis SEM dan pengujian menggunakan
Smart PLS wversi 3. Teknik analisis SEM
memiliki konsep utama yaitu model persamaan
regresi yang lebih kompleks. Ada tiga
pendekatan analisis yaitu analisis regresi,
analisis faktor, dan analisis jalur.

3. Hasil dan Pembahasan
Hasil

Air yang telah dikemas dan diproses
tanpa penambahan bahan lain dikenal sebagai
air minum dalam kemasan atau yang biasa
disebut dengan AMDK. Bentuk AMDK di
Tanjungpinang-Bintan umum nya di kemas
dengan menggunakan botol yang berukuran
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1.500 ml, botol yang berukuran 600 ml, gelas
yang berukuran 220 ml, dan galon. Ada tiga
jenis air minum dalam kemasan di
Tanjungpinang-Bintan berserta nama
perusahaanya dan alamatnya, yaitu: 1). AMDK
Sanford yang diproduksi oleh PT Sumber Mas
Izumi Perkasa, yang beralammat di JL.
Lengkuas Indah, Km. 20, Keluraham Gunung
Lengkuas, Kecamatan Bintan Timur,
Kabupaten Bintan. 2). AMDK Bestari yang
diproduksi oleh PT Bintan Indo Permai, yang
beralamat di JL. Wacopek, Km. 20. Kabupaten
Bintan. 3). AMDK Ravel yang diproduksi oleh
PT Panca Rasa Pratama, yang beralamat di JL.
Panjaitan, Km. 8, No. 15, Kelurahan Air Raja,
Kecamatan  Tanjungpinang Timur, Kota
Tanjungpinang.

Untuk mengestimasi parameter serta
peramalan sebab-akibat, model prediksi Smart
PLS tidak menggunakan asumsi distribusi
tertentu. Akibatnya, model nonparametrik
digunakan sebagai model penilaian untuk
prediksi karena pendekatan parametrik untuk
menguji signifikansi parametrik tidak lagi
diperlukan. Model dalam dan model luar
keduanya dievaluasi sebagai bagian dari
evaluasi Smart PLS. Pembingkaian topik yang
diteliti mengarah pada pembentukan model
struktural yang disajikan berikut ini:

.....

Sumber: Data diolah, 2023.
Gambar 1.1
Model Struktural
1. Model Pengukuran (Outer Model)

E-ISSN. 2747-0067
P-ISSN. 2613-9243

S o

i e ‘
v v
a6 o,

07 » S 413
o »

4 Brand Aveaveress a4

0156 Pembelia as

1
¥~ ates

12 4-om

B o
.

14 irateg| Morketing

Sumber: Data diolah, 2023.
Gambar 1.2
Hasil Output Calculate Algorithm sebelum
dihapus indikator yang tidak valid

Gambar 1.2 memberikan informasi
mengenai hasil bentuk sketsa data yang
didapatkan dengan program Smart PLS versi 3
sebelum di hapus indikator yang tidak valid.

112 FOB()G‘:.
0.893

113 ol

Word of Mouth

Strategi Marketing
Mix

Sumber: Data diolah, 2023.
Gambar 1.3
Hasil Output Calculate Algorithm setelah
dihapus indikator yang tidak valid

Gambar 1.3 d menggambarkan bagaimana
dampak dari bentuk sketsa data dicapai melalui
program Smart PLS versi 3, yang menganalisis
data yang diinput menggunakan rumus
matematika. Outer model diuji validitas dan
reliabilitas  konstruk instrumennya dengan
menggunakan temuan pengukuran. Outer
model digunakan dalam menganalisis model
pengukuran penelitian ini, yang melibatkan uji
reliabilitas seperti Cronbach’s alpha dan
Composite Reliability serta uji validitas seperti
validitas diskriminan serta validitas konvergen.
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Hasil pengujian model pengukuran
menggunakan Smart PLS versi 3 tercantum di
bawah ini.
a. Validitas Konvergen

Nilai faktor yang mempengaruhi variabel
tersembunyi melalui masing-masing indikator
merupakan nilai validitas konvergen. Suatu
indikator dianggap memenuhi syarat valid jika
nilai prediksi adalah loading factor >.7.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
serta menilai korelasi kausal antar variabel
menggunakan penilaian hipotesis dan dianggap
jelas jika loading factor >,5 hingga 6 masih
dapat diterima. Demikian adalah angka untuk
loading factor masing-masing indikator atau
pemuatan eksternal untuk variabel penelitian:

Tabel. 1.4
Loading Faktor
Variabel Indikator Loading Standar Ket
Faktor
Word of 112 0.869 >05 Valid
Mouth
(X1) 1.1.3 0.893 >0.5 Valid
Brand 2.1.2 0.794 >0.5 Valid
Awareness 213 0.771 >05 | Valid
(X2) 214 0863 | >05 | Valid
Strategi 311 0.803 >05 Valid
Marketing 312 0796 | >05 | Valid
Mix 313 0775 | >05 | Valid
(X3)
Keputusan 412 0.751 >05 Valid
Pembelian 4.1.3 0.891 >05 Valid
() 4.1.4 0.845 >0.5 Valid

Sumber: Data diolah, 2023.

Berlandaskan tabel data 1.4 di atas jika
hasil dari nilai loading faktor > 0,5 dapat
dijelaskan indikasi masing-masing variabel
terbentuk dari nilai tersebut. Setiap indikator
variabel penelitian telah dianggap sah atau
sudah mencukupi indikator latennya.

b. Validitas Diskriminan

Menggunakan akar kuadrat dari rata-rata
(AVE) dan nilai cross loading adalah cara
pengujian validitas diskriminan.
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1) Nilai Cross Loading

Dalam uji validitas diskriminatif, nilai
cross loading digunakan untuk menilai apakah
angka dari cross loading masing-masing dari
indikator variabel lebih tinggi daripada
variabel lain. angkapemuatan silang berikut
disediakan untuk per indikator variabel studi:

Tebel. 1.5
Discriminate Validity (Cross Loading)
Word of Brand Strategi Keputusan
Indikator Mouth Awareness | Marketing | Pembelian
(X1) (X2) Mix (X3) (Y)
112 0,869 0,489 0,475 0,473
113 0,893 0,369 0,290 0,521
212 0,370 0,794 0,280 0,346
213 0,413 0,771 0,507 0,380
214 0,386 0,863 0,425 0,338
311 0,397 0,461 0,803 0,343
3.1.2 0,219 0,359 0,796 0,323
3.1.3 0,408 0,370 0,775 0,284
412 0,428 0,272 0,236 0,751
413 0,520 0,448 0,319 0,891
414 0,457 0,361 0,438 0,845

Sumber: Data diolah, 2023.

Berlandaskan informasi di tabel 1.5
tersebut, terlihat jelas bahwa word of mouth,
brand awareness, strategi marketing mix, serta
keputusan pembelian mempunyai angka cross
loading yang cukup tinggi daripada faktor
lainnya. Hasil cross loading harus positif agar
instrumen penelitian dianggap valid atau lulus
uji validitas diskriminatif.

2) Average Variance Extracted (AVE)

Angka akar AVE > 0,50 bisa
dibandingkan kecuali Cross loading, hanyalah
salah satu metode pengujian validitas
diskriminatif instrumen yang diuji. Varians
rata-rata yang diekstraksi (AVE) untuk setiap
variabel dalam penyelidikan ini memiliki nilai
akar yang diberikan di bawah ini:

Tabel 1.6
Discriminate Validity (AVE)

Variabel AVE | Standar | Keterangan
Word of 0.657 >0.5 Valid
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Variabel | Composite | Crombach’s | o - Ket Nilai Composite Realibility dan Cronbach’s
Reliability Alpha Alpha
Word of .
Mou(iL (3(1) 0.874 0.712 >0.6 Reliabel Sumber: Data diolah, 2023.
Brand ) Berdasarkan informasi Setiap variabel
Awareness 0.851 0.737 >0.6 Reliabel ) .
(X2) dalam tabel 1.7 jelas memiliki angka
Strategi H iahili
Marketing 0.834 0703 506 Reliabel Composite Re|labl|lj[y, glan fakta _bahwa
Mix (X3) Cronbach's Alpha lebih dari 0,60 menunjukkan
Keputusan : :
Per‘;be“an 0.870 0.775 06 Reliabel bahwa seluruh variabel mempunyai angka
Y) lebih tinggi dari 0,60. Dengan demikian, semua
lg/lout(;w (X1) variabel temuan bisa dibilang independen lulus
ran .. . . .y apep e .
Awareness | 0691 | >05 valid Uji Composite Reliability dan memiliki nilai
(X2) Cronnbach Alpha
Srategi
Marketing | 0626 | >0.5 Valid 2. Model Pengukuran Inner Model
Mix (X3) .. .. ..
Keputusan Pengujian Koefisien Determinasi atau
Pembelian | 0776 | >05 valid goods of Fit (R) dan hipotesis adalah Dua
(Y) teknik penelitian ini yang bisa dipakai untuk

Sumber: Data diolah, 2023.

Informasi  ditabel 1.6 tersebut dapat
digunakan untuk menjelaskan mengapa nilai
keseluruhan  variabel ~Average Variance
Extracted (AVE) tertinggi dari 0,5. Guna
dianggap sah atau lolos root test angka 1). Uji Coefficient of Determination Atau
Average Variance Extracted (AVE), masing- Goods of Fit (R).
masing indikator penelitian dalam penelitian
ini harus mempunyai angka tertinggi dari 0,5.

mengevaluasi model pengukuran.

a. Analisis Jalur

Temuan investigasi ini akan dijelaskan dengan
uji R, Q2, dan goodness fit sebagai berikut:

Untuk mengetahui seberapa besar faktor
endogen yang juga mampu menggambarkan
variabel eksogen, digunakan uji coefficient of
determination atau Goods of Fit (R).
Selayaknya bentuk perkiraan model penelitian
yang diusulkan, semakin tinggi angka R-
Square. Hasil penggunaan aplikasi Smart PLS
versi 3 untuk mengevaluasi model pengukuran
R-Square tercantum di bawabh ini.

c. Uji Reabilitas

Composite Reliability dan Cronbach's
Alpha adalah penilaian terhadap keandalan
menggunakan  dua  metode.  Sementara
Composite Reliability dipakai guna
mengevaluasi reliabilitas nilai riil konstruk,
Cronbach's  Alpha  digunakan untuk
mengevaluasi  batas bawahsanya angka Tabel 1.8

ketergantungan konstruk. Konstruk dianggap Pengujian Goodness of Fit

dapat digndalkgn gt_au dependable kalfalu angka Variabel R-Square
Composite Reliability lebih besar dari 0,6 dan Word of Mouth (X1)
nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,7. Brand Awareness (X2)
Untuk penelitian penjelasan, skor Cronbach's Strategi Marketing Mix (X3)
Keputusan Pembelian (Y) 0.369

Alpha 6 masih memadai. Nilai untuk setiap

variabel penelitian 'Cronbach's Alpha dan

Composite Reliability tercantum di bawah ini:
Tabel 1.7

Sumber: Data diolah, 2023.

Berlandaskan informasi dari tabel 1.8,
dijelaskan bahwa angka R-Square pada
indikator keputusan pembelian senilai 0,369
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atau 36,9%, yang menunjukkan bahwa
pendekatan word of mouth, brand awareness,
serta marketing mix semuanya memiliki
pengaruh sebesar 0,36 Pada keputusan
pembelian. Chin (1998) mengatakan nilai R-
Square yang kuat adalah yang lebih besar dari
0,67, nilai sedang adalah yang lebih besar dari
0,33 tetapi kurang dari 0,67, dan nilai lemah
adalah yang kurang dari 0,33. Berdasarkan
pendapat tersebut dapat dijelaskan bahwa
penelitian ini menggambarkan angka > 0,33

yakni melalui angka keputusan konsumen
sebesar 0,369 yang berarti model pada
penelitian ini moderat.
b. Uji Hipotesis

Berdasarkan temuan pengujian inner

model (model struktural), yang terdiri dari
output r-square, koefisien parameter, dan t-
statistik, hipotesis diuji. Dengan
mempertimbangkan nilai signifikan antara
konstruk, t-statistik, dan nilai-p, seseorang
dapat menentukan apakah hipotesis dapat
diterima atau ditolak di antara mereka. lterasi
ketiga dari program Smart PLS digunakan
untuk mengevaluasi hipotesis dalam penelitian
ini. Hasil bootstrapping mengungkapkan nilai-
nilai ini. Dalam penyelidikan ini, t-statistik >
1,66 dan tingkat signifikansi nilai-p 0,5 (5%),
masing-masing, adalah pedoman umum. Tabel
1.8 memberikan bukti pentingnya pengujian
hipotesis dalam penelitian ini, dan gambar 1.4
memberikan ilustrasi temuan model penelitian:

102 413691
kzmeo/
113
Word of Mouth

412
212 e o \‘ saig—"
— —_—
213 ST T ——— “sae—y 413
12273 s
“ "
214 Brand Awareness 414
Keputusan
Pembelian

Strategi Marketing
Mix

Sumber: Data diolah, 2023.
Gambar 1.4
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Hasil Output Boostreapping

Gambaran keluaran atau nilai yang
diambil melalui nilai koefisien jalur dan efek
spesifik menjadi dasar pengujian hipotesis
secara langsung ataupun tidak pada penelitian
ini. Nilai koefisien jalur berikut akan
menghasilkan nilai inner loading Yyang
diperlukan untuk menentukan variabel mana
yang secara signifikan mempengaruhi model
prediksi:

Tabel 1.9
Hasil Path Coefficient
Original Sample | Standard T- P- Ket
Sample Mean Deviation | Stati | Valu
(0) (M) (STDEV) | stics es
X1 | 0,427 0,416 0,111 3,83 | 0,00 | Diterima
-Y 4 0
X2 | 0,165 0,163 0,091 1,81 | 0,07 | Ditolak
-Y 3 0
X3 | 0,136 0,159 0,092 1,48 | 0,13 | Ditolak
-Y 1 9

Sumber: Data diolah,2023.

Berlandaskan informasi pada tabel 1.9
tersebut, bisa disimpulkan yaitu pengujian
untuk menilai secara langsung besarnya nilai
pengaruh antar variabel laten dilakukan
terhadap hipotesis yang dihasilkan dengan
menguji koefisien jalur.

Tiga hipotesis diajukan oleh peneliti
didasari atas data ditabel 4.17 tersebut, namun
hanya satu yang diterima, dua lainnya tidak
diterima atau ditolak. Berikut adalah
penjabaran nya:

1. Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian

Hipotesis pertama menguji apakah word
of mouth mempunyai pengaruh pada keputusan
pembelian. Hasilnya memperlihatkan
bahwasanya nilai t-statistic yang dimiliki oleh
variabel word of mouth sebesar 3.834 > t-tabel
yakni 1.66, serta angka p-values yang diiliki
oleh variabel word of mouth sebesar 0.000 <
nilai sig yakni 0.05. Oleh karena itu hipotesis
pertama diterima. Ini menunjukkan betapa
penting dan berpengaruhnya pemasaran word
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of mouth dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen.
2. Brand Awareness Terhadap Keputusan

Pembelian

Hipotesis kedua menguji apakah brand
awareness  mempunyai  pengaruh  pada
keputusan pembelian. Hasilnya
menggambarkan yaitu angka t-statistic yang
dimiliki oleh variabel brand awareness sebesar
1.813 > t-tabel yakni 1.66, serta angka p-values
yang dimiliki oleh variabel brand awareness
sebesar 0.070 > nilai sig yakni 0.05. Oleh
sebab itu, hipotesis kedua tidak diterima. Ini
memperlihatkan tidak adanya pengaruh dari
brand awareness dalam  mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.
3. Strategi Marketing Mix Terhadap

Keputusan Pembelian

Hipotesis ketiga menguji apakah strategi
marketing mix mempunyai pengaruh pada
keputusan pembelian. Hasilnya
menggambarkan yaitu nilai t-statistic yang
dimiliki oleh variabel strategi marketing mix
sebesar 1.481 < t-tabel yakni 1.66, serta angka
p-values yang dimiliki oleh variabel strategi
marketing mix sebesar 0.139 > nilai sig yakni
0.05. Oleh sebab itu, hipotesis ketiga tidak
diterima. Ini memperlihatkan tidak adanya
pengaruh dari brand awareness dalam
mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Pembahasan

A. Analisis Word of Mouth Terhadap
Keputusan pembelian
Berikut hasil yang di kelompokkan
menurut angka pengujian hipotesis dengan
memakai program Smart pls versi 3 dengan
penilaian menggunakan cara boostrapping:
Tabel 1.10
Hasil Path Coeficient Word of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian
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Dit
eri
ma

0,427 0,416 0,111 383 | 0,00

Original Sample Standard T- P-
Sample Mean Deviation Stati | Val | Ket
(0) (M) (STDEV) stics | ues

Sumber: Data diolah, 2023.

Berdasarikan hasil analisa dari tabel 1.10,
pengaruh word of mouth terhadap keputusan
pembelian dapat dilihat dari kolom t-statistik
yang memiliki nilai 3,834 > nilai t-tabel 1,66.
Jadi word of mouth berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dan kalau dilihat angka
pada kolom p-values memiliki nilai 0,000 <
0,05 dan nilai tersebut signifikan maka
hipotesis pertama diterima, akibatnya bisa
diartikan bahwasanya memiliki pengaruh serta
signifikan antara word of mouth terhadap
keputusan pembelian air minum dalam
kemasan di Tanjungpinang-Bintan (AMDK).
Perihal ini desebabkan word of mouth menjadi
wadah paling kuat dalam membicarakan
barang ataupun jasa. Word of mouth akan
membuahkan pembicaraan yang baik, calon
konsumen akan menyakan kepada konsumen
lainnya tentang kualitas barang ataupun jasa
sebelum membeli atau mengkonsumsinya.
Oleh sebab itu dapat diartikan bahwa word of
mouth  bisa  mempengaruhi  keputusan
pembelian sesorang dalam memutuskan suatu
keputusan. Berdasarkan temuan ini, dapat
disimpulkan bahwa masyarakat di
Tanjungpinang-Bintan sejauh ini sudah di
pengaruhi oleh word of mouth dalam
menentukan keputusan pembelian AMDK,
sehingga banyak dari masyarakat yang percaya
terhadap pengakuan dari mulut konsumen
lainya ketika hendak menentukan keputusan
pembelian pada produk air minum dalam
kemasan di Tanjungpinang-Bintan.

Fenomena tersebuat selaras dengan
penelitian Liswandany et al, (2022) yang
menemukan bahwa word-of-mouth
mempengaruhi pembelian pelanggan di kedai
kopi Surabaya. Rekomendasi word of mouth
yang positif mempengaruhi pilihan konsumen
untuk membeli biji kopi Surabaya yang
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berkualitas. Ini menggambarkan bagaimana
berbagi informasi tentang dolan kopi surabaya
yang telah diulas secara positif kepada orang
lain, seperti teman, keluarga, dan masyarakat
umum, dapat membantu orang membuat
pilihan pembelian yang lebih baik. Penelitian
Khasanah (2020) juga menyatakan bahwasanya
memiliki pengaruh antara word of mouth

terhadap keputusan pembelian konsumen To

ko

Family Cilacap diperlihatkan melaui hasi uji
parsial dengan diperoleh t hitung (4.302) >t
tabel (1.993) dengan hasil signifikan kurang
dari  0.05, perihal ini membuktikan H,
diterima. Penelitian Adi et al., (2022) juga

menyatakan bahwa promosi dari mulut
mulut mempengaruhi keputusan siswa
Surabaya untuk membeli

ke
di

makanan dari

ShopeeFood. Dengan memakai IBM SPSS
Statistics 25, uji T dilakukan, dan diperoleh
nilai signifikansi (sig.) sebesar 0,004. Ho
ditolak bila nilai tandanya kurang dari 0,05,
sedangkan Ha diterima. Dengan begitu bisa

dikatakan bahwasanya Keputusan Pembelian

Original Sample Standard T- P-

Sample Mean Deviation Stati | Val Kte
(O) (M) (STDEV) stics ues
X | 0,165 0,163 0,091 181 | 0,07 | Dit
2 3 0 ola
- K
Y
responden yang merupakan mahasiswa di

Surabaya secara signifikan dipengaruhi oleh
variabel Word of Mouth dari layanan pesan

antar makanan ShopeeFood.

B. Analisis Brand Awareness Terhadap

Keputusan Pembelian

Berikut informasi yang dikumpulkan
menurut hasil pengujian hipotesis dengan
memakai program Smart pls versi 3 dengan

penilaian memakai cara boostrapping:
Tabel 1.11
Hasil Path Coeficient Brand Awareness
Terhadap Keputusan Pembelian

Sumber: Data diolah, 2023.

Menurut hasil analisis dari tabel 1.11,
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pengaruh brand awareness terhadap keputusan
pembelian dapat dilihat dari kolom t-statistik
yang memiliki nilai 1,813 > nilai t-tabel 1,66.
Sehingga hipotesis kedua ditolak karena brand
awareness mempengaruhi keputusan
pembelian dan jika dievaluasi dari nilai pada
kolom p-vales memiliki nilai 0,070 > 0,05 dan
nilai tersebut tidak signifikan. Sehingga dapat
diartikan bahwa brand awareness berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian AMDK di Tanjungpinang-Bintan.
Hal ini terjadi dikarenakan AMDK di
Tanjungpinang-Bintan ~ merupakan  suatu
produk yang sudah dikenal oleh masyarakat
Tanjungpinang-Bintan dikarenakan kualitasnya
yang telah teruji. Air minum dalam kemasan
telah menjadi suatu kebutuhan sehari-hari bagi
masyarakat Tanjungpinang-Bintan, sehingga
konsumen tidak perlu lagi mengenali simbol,
merek dagang, atau ciri-ciri lain pada produk
air minum dalam kemasan (AMDK) karena
mereka sudah familiar ketika hendak
mengambil keputusan pembelian. Perusahaan
harus terus mempromosikan merek mereka dan
meningkatkan iklan mereka untuk
meningkatkan brand awareness konsumen dan
retensi pelanggan. Hasil temuann ini tidak
selaras dengan penelitian Adi et al., (2022)
yang mengatakan bahwasanya temuan ini
memperlihatkan sig. = 0,000 0,05 mendukung
anggapan bahwa fakta brand awareness
mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen untuk membeli makanan. Namun
selaras dengan penelitian Ariadi et al., (2019)
yang mengatakan bahsawanya keputusan
konsumen untuk membeli sepeda motor matic
Honda Scoopy dari dealer Honda di kota
Banjarmasin  tidak  dipengaruhi  secara
signifikan oleh brand awareness sehingga
disimpulkan H1 tidak diterima.. Artinya brand
awareness tidak mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen.

C. Analisis Strategi Marketing  Mix

10
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Terhadap Keputusan Pembelian
Berikut informasi yang dikumpulkan
menurut hasil pengujian hipotesis dengan
memakai program Smart pls versi 3 dengan
penilaian memakai cara boostrapping:
Tabel 1.12
Hasil Path Coeficient Strategi Mrketing Mix

Terhadap Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah, 2023.

Menurut hasil analisis dari tabel 1.12,
pengaruh strategi marketing mix terhadap
keputusan pembelian dapat dilihat dari kolom
t-statistik yang memiliki nilai 1,481 < nilai t-
tabel 1,66. Sehingga strategi marketing mix
tidak berpengaruh serta kalua diperhatikan
angka pada kolom p-values memiliki nilai
0,139 < 0,05 dan nilai tersebut tidak signifikan
maka hipotesis ketiga ditolak, sehingga bisa di
katakana bahsawanya strategi marketing mix
tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian AMDK di
Tanjungpinang-Bintan. Hasil penelitian ini
tidak sejalan dengan penelitian Handayani et
al., (2021) yang mengatakan bahwasanya
strategi marketing mix berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen pada toko
Rabbani Kota Bengkulu. Perbedaan ini
tentunya karena hasil analisis data di atas tidak
bisa  menjunjukkan  bahwasanya strategi
marketing  mix  berpengaruh  terhadap
keputusan pembelian.

4. Kesimpulan

Berikut kesimpulan yang diproleh dari
temuan dan pembahasan “Pengaruh Word of
Mouth, Brand Awareness, dan Strategi
Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian
Produk AMDK di Tanjungpinang — Bintan”:
. Hasil pengujian hipotesis variabel word of
mouth berpengaruh dan signifikan terhadap
pilihan pembelian AMDK di Tanjungpinang-
Bintan. Ini karena metode paling efektif untuk
menyebarkan berita tentang produk atau
layanan adalah dari mulut ke mulut. Dialog
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yang baik akan dihasilkan dari pemasaran dari
mulut ke mulut karena orang akan
berkonsultasi dengan jejaring sosial mereka
sebelum melakukan pembelian atau
mengonsumsi produk atau layanan.

. Hasil pengujian hipotesis pada variabel brand

awareness menunjukkan bahwa berpengaruh
terhadap pilihan konsumen untuk membeli

Original Sample Standard T- P- Ke
Sample Mean Deviation Stati | Val t
(O) (M) (STDEV) stics ues
0,136 0,159 0,092 1,48 | 0,13 | Dit
1 9 ola
k

AMDK di Tanjungpinang-Bintan, namun
pengaruh tersebut dapat diabaikan. Pasalnya,
air minum dalam kemasan (AMDK) di
Tanjungpinang-Bintan  merupakan  produk
yang sudah dikenal masyarakat karena
kualitasnya yang sudah mapan. Bagi warga
Tanjungpinang-Bintan, air kemasan sudah
menjadi kebutuhan sehari-hari. Alhasil, ketika
konsumen ingin  melakukan  pembelian,
mereka sudah mengenal simbol, logo, dan ciri-
ciri produk air minum dalam kemasan
(AMDK) lainnya, sehingga tidak perlu
diingatkan kembali.

3. Hasil pengujian variabel strategi marketing mix

di Tanjungpinang-Bintan menunjukkan tidak
berpengaruh dan bukan merupakan faktor yang
signifikan terhadap pilihan konsumen untuk
membeli AMDK. Hal ini dikarenakan
pelanggan di Tanjungpinang-Bintan menilai
strategi marketing mix penyediaan barang air
minum  dalam kemasan (AMDK) di
Tanjungpinang-Bintan sudah efektif
diterapkan. Oleh karena itu, jika menerapkan
strategi marketing mix, kemasan (AMDK)
untuk produk air minum dalam kemasan di
Tanjungpinang-Bintan tidak terlalu signifikan
lagi  karena  masyarakat pasti  akan
mengkonsumsinya karena sudah menjadi
kebutuhan sehari-hari.

5. Ucapan Terimakasih
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